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Ola meus amigos,

Tenho conversado com varios colegas de profissao nos Ultimos dias e perguntado como estd o movimento de
pacientes nos consultérios, a maioria respondendo que esta dentro do normal, poucos dizendo que diminuiu e,
alguns, que o volume até aumentou consideravelmente. Evidente que esse dado nao é uma pesquisa ampla e de
cunho cientifico, pode ser apenas uma mera constatacao prépria, mas me deixou satisfeito.

Outra constatacdo positiva que tive foi que a maioria dos profissionais relataram nao ter sido afetados de
forma dréastica pela pandemia e nenhum relatou ter sido contaminado. Mesmo sendo apenas relatos de varios
dentistas, é um sinal relevante que demonstra o cuidado com a biosseguranca dos profissionais da Odontologia.

Estamos vivendo um tempo em que aparentemente o pico pandémico estd diminuindo e comecamos a ver
tragos de normalidade na rotina. Com isso, considerando a individualidade, rotina e estilo de vida de cada um, ja
se iniciam as reflexdes pdés pandemia e, uma delas, intitula este texto: “Passou. E agora?”.

Agora, tendo essa situacdo nos trazido impactos relevantes, levaremos uma bagagem repleta de aprendizados?
Agora, analisando o que passou e alguns ainda passando, vemos uma adaptacao e superacao da maioria das pessoas?
Agora, percebemos que algumas préticas vieram pra ficar?

Agora, realmente mudou 0 nosso publico e o padrdo de consumo das pessoas?

Infelizmente um ditado popular diz que nds aprendemos muito mais com os erros do que com 0s acertos,
certamente porque os erros normalmente trazem consequéncias negativas. E, se tratando de um momento novo e
atipico, certamente erramos bastante e talvez ainda estao por vir outros reflexos de toda esta situacao.

Um dado relevante no mercado em geral foi uma estimativa no aumento em aproximadamente 30% das vendas
online de produtos para o dia dos pais. Em nossa préatica vendemos servicos e compramos produtos, portanto, quem
nao tinha intimidade com o meio digital foi obrigado a se adaptar. Professores ministrando aulas a distancia, profissio-
nais buscando aprimoramento profissional e mais conhecimento através de aulas e cursos online, clinicas confirmando
pacientes por mensagens de celular e redes sociais, maior uso das midias digitais para divulgacao das empresas, consul-
térios tentando manter contato com sua carteira de pacientes com uma frequéncia maior, entre outras atitudes.

Como consumidores, para quem ja estava acostumado com compras online, a mudancga na rotina de compras
foi pequena, mas nesse momento de precos altissimos dos insumos utilizados diariamente para nossa biosseguran-
¢a, um grande nuimero de profissionais passou a utilizar os meios digitais para orcar em varios fornecedores, assim
como o restante do material, tentando economizar nos custos e automaticamente fazendo com que os precos
tendam a baixar um pouco.

Enfim, praticas simples podem nos ajudar profissionalmente e, independente da pandemia ter passado ou néo,
0 mais importante sao as lices e aprendizados que ficarao.

Forte abraco a todos, fiqguem com Deus.

Prof. Dr. Sandro Santos
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